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Tom tat:

Nghién ciru nay xem xét anh huong ciia khuynh hwéng thé hién ding cap toi sw san sang
mua san phcfm noi dia trong nhom nguoi tiéu dung tré ¢ Ha Noi. Dit liéu khdo sat dwoc thu
thdp tir 185 nguwoi tiéu ding tré trong do tuéi 18 téi 25. Két qua phdn tich hoi qui cho thdy
khuynh hwéng thé hién ding cdp truyén thong va chii nghia dan téc trong tiéu ding cé tac
ddéng thudn chiéu téi sw san sang mua san pham néi dia. Trong khi d6, nghién ciru khong tim
thdy tac déng cé y nghia thong ké cia khuynh hidng thé hién ding cdp hién dai. Bai viét
théo ludn két qud nghién civu va dwa ra nhitng ham y chinh sach ciing nhir khuyén nghi cho
cac doanh nghiép.

Tir khéa: Sy sdn saing mua san phdm ndi dia, khuynh hudng thé hién dang cap truyén thong,
khuynh huéng thé hién ding cip hién dai, chi nghia dan toc trong tiéu ding, ngudi tiéu ding
tré.

Ma JEL: M31, C12

Status orientations and willingness to buy local-made products: A study of young
consumers in Hanoi

Abstract:

This study examines the impact of status orientation on willingness to buy local-made
products among young consumers in Hanoi. A survey on 185 young consumers from 18
to 25 was conducted. The regression findings show that traditional status orientation and
consumer ethnocentrism have positive impacts on willingness to buy local-made products,
while modern status orientation is not found to be a significant predictor of willingness to
buy. The research findings are discussed and implications are provided to policy makers and
managers.

Keywords: Willingness to buy, traditional status orientation, modern status orientation,
YOung consumers.

JEL code: M31, C12
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1. Pit van dé

Viét Nam thyc hién cong cudc Dbi Méi bit dau
tir nam 1986 dé chuyén nén kinh té ké hoach hoa tap
trung sang nén kinh té thi truong theo dinh hudng xa
ho6i chit nghia. Tir d6 da c6 rat nhiéu thay doi dién
ra vé moi mit cua doi séng kinh té - x3 hoi cua dat
nude. Hé thng ban 1¢ cia Viét Nam ciing danh dau
nhirng budc phat trién manh mé. Hé thdng cho va
ctra hang truyén thdng duoc thiét 1ap lai va tiép tuc
phat trién. Tuy hé théng ban 1é vin & trong nhiing
budec ban dau ciia qua trinh hién dai hoa, hé théng
ban 1€ hién dai, gém cac siéu thi, dai siéu thi, trung
tam thwong mai va cac cira hang tién loi ciing d3 bat
dau moc 1én va phat trién voi tbe do hét sirc nhanh
chong, ddc biét tai cac thanh phd 16n. Trong giai
doan 2000-2007, tbc do phat trién trung binh cta hé
thong ban 1é hién dai 13 15-20% (Maruyama & Le,
2012). Tir khi siéu thi dAu tién ra doi & Viét Nam vao
nam 1993, va tai Ha N6i 1a nam 1995, hién nay Viét
Nam d3 c¢6 nhitng chudi siéu thi ban 1¢ noi tiéng cua
thuong hi¢u Viét nhu Co.op Mart, VinMart, Hapro
sanh vai cung cac siéu thi, dai si€u thi va trung tam
thwong mai cta cac tdp doan ban 1¢ thé giéi nhu
Metro Cash & Carry, Bourbon (Big C), Lotte Mart
va Family Mart.

Theo cam két khi Viét Nam gia nhap WTO, thi
truong ban 1¢é dugc mo ctra hoan toan vao nam 2009.
Diéu nay mo ra nhimg co hoi dau tu to 16n cho cac
doanh nghi€p ban 1¢ trong nudc va nudc ngoai. Tur
giita nhitng nam 1990, cic cong ty ban 1é quc té da
bat ddu chuyén sy chu y sang cac nudc dang phat
trién nhu Trung Qudc va Viét Nam. Sy xuét hién
ctia nhitng nha ban 1¢ qudc té 1am cho thi truong ban
1¢ trong nude, dic biét & cac thanh phd 16n nhu Ha
Noi, thanh phé HO Chi Minh va mot sé do thi khac
tré nén soi dong. Nguoi tiéu dung hién nay c6 thé dé
dang tim thiy cac san phim da dang, phong phi trén
céc kénh truyén théng va hién dai, tir gia thap t6i
gid cao, tir san pham khong c6 thuong hiéu tdi cac
thuong hiéu ndi tiéng trong nudc va thé giéi.

Cung vo6i su phat trién cua hé théng ban 1€, dac
biét kénh hién dai 1 sy chiém linh thi truong cua
cac san phAdm ngoai nhap. Co rat nhidu thwong hiéu
ndi tiéng thé gidi da xuét hién tai Viét Nam nhu
McDonald, Lotteria, Jollibee, KFC, Coffee Bean &
Tea Leaf va Pizza Hut (thuc pham); Louis Vuitton,
Gucci, CK, Mango, Timberland, Zara va H&M (thoi
trang). Nam 1994, 95% céc hang hoa ban tai kénh
ban 1¢ hién dai 1a hang nhap ngoai. Tuy nhién, mot

tin hiéu dang mimg 13 thoi gian gin ddy sb luong
hang ndi (san pham dugc san xuét ¢ trong nudc) da
tang déng ké trong kénh phan phdi nay (Maruyama
& Le, 2012).

Céc nghién ctru trudc da chi ra mot sé luong 16n
nguoi ti€u dung Viét Nam c6 xu hudng thich hang
ngoai hon hang néi (Nguyen & Smith, 2012). Thuc
tién pho bién vé tdm 1y va hanh vi tiéu dung “sinh
ngoai” nay da thu hat mdi quan tim cia toan xa hoi,
trong d6 c¢6 cac nha nghién ctru va cac nha hoach
dinh chinh sach. Bé khuyén khich va thuyét phuc
nguoi dan Viét Nam tin tudng va ung hd mua san
phém noi dia, nam 2009 Bo Chinh tri da quyét dinh
thuc hién cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam”. Céac nha khoa hoc ciing bt
dau danh sy cha y nhidu hon cho nghién ciru vé
dong co mua hang ndi va hang ngoai ctiia nguoi tiéu
dung va nhiing yéu té tac dong toi ¥ dinh va hanh
vi mua hang ndi dia (vi du: Nguyen & Smith, 2012;
Nguyen & cong su, 2008).

Nghién ciru nay tap trung tim hiéu mot sé yéu to
tac dong téi su san sang mua san phém ndi dia cua
nguoi tiu dung tré & Ha No6i voi trong tam 14 xem
xét tic dong cua khuynh hudng thé hién déng cap
cua nguoi tiéu dung tré ¢ Thua d6. Nguoi ti€u dung
tré, ddc biét nhom tudi 18-25 14 Itra tudi ¢6 xu hudng
tiép can rat nhanh véi su méi la va ¢ mong mudn
dugc thé hién cé tinh ban than (tham khao Nguyen
& cong sy, 2019). Mac du nhém khach hang tré nay
dang thu hut sy cht ¥ ngay cang tang ctia cac hoc gia
trén thé gidi, nghién ctru vé hanh vi tiéu dung cua
ho trong bdi canh cac nén kinh t&é méi ndi nhu Viét
Nam van coOn rit han ché (Nguyen & cong su, 2019).
Ngoai ra, nguoi tiéu ding, dic biét & cac thanh phd
cling dugc cho 13 ngdy cang tinh té va phirc tap hon.
Khi mua hang ho khong chi quan tdm t&i chat lugng
va gia cd (Maruyama & Le, 2012). Dya trén co s&
mot sd cac nghién ciru trong nude va quéc té, nghién
clru ndy tip trung vao tim hiéu tic déng cua mot
s6 yéu t6 quan trong, c6 su khac biét giita cac ca
nhan vé quan diém va gi tri, bao gdom: (i) khuynh
huéng thé hién déng cip truyén théng cua nguoi
tiéu dung (traditional status orientation); (ii) khuynh
huéng thé hién dang cdp hién dai (modern status
orientation) va (iii) chi nghia dan toc (hay tinh vi
ching) trong tiéu dung (consumer ethnocentrism).
Yéu t6 chu nghia dan toc trong tiéu dung di dwoc
nghién ctru nhiéu trén thé gidi va ciing da duoc
nghién ctru ¢ ca Viét Nam (vi du: Nguyen & cong
su, 2008). Hai yéu t& vé khuynh hudng thé hién
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dang cip ctia nguoi tiéu dung (truyén thong va hién
dai) gan lién vi bdi canh nén kinh té chuyén doi va
duogc cho rang c6 tiém ning tac dong téi cac hanh
vi ciia nguoi ti€u dung (Nguyen & cong su, 2009).
Tuy nhién, nghién ciru vé anh hudng cia cac yéu to
nay duong nhu van con rit han ché trong bdi canh
& Viét Nam (Nguyen & Smith, 2012; Nguyén Thi
Tuyét Mai & Tran Thi Thang, 2016). Vi vay, dé xuat
va kiém dinh tac dong ctia khuynh huéng thé hién
dang cap truyén thong va hién dai t6i y dinh mua
san pham noi dia gop phan 1am ting thém hiéu biét
vé anh hudng cua nhirng yéu té dic thu, gin lién véi
nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam d6i voi hanh
vi nguoi tiéu dung nodi chung va hanh vi mua hang
ndi dia noéi riéng.

Bai viét c6 két ciu gdm céc phan chinh sau day:
sau phan gidi thiéu dit van dé 1a phan co so 1y luan
va gia thuyét nghién ctru. Tiép theo 1a phan trinh bay
vé phuong phéap nghién ctru, phan tich sb liéu va bao
c40 két qua nghién ciru. Két thiic bai viét, cac tac gia
néu 1én mot s6 goi ¥ va dé xuét cho cac nha hoach
dinh chinh sach va cac doanh nghiép.

2. Co s Iy luén va gia thuyét nghién ciru

2.1. Sw sin sang mua sin phim nji dia

Trong nghién ciru nay, san pham nodi dia noi toi
cac san phdm duoc san xuét & trong nude (tai Viét
Nam). Khai niém sy san sang mua san phém ndi dia
(Willingness to buy Local Products) noi vé thai do
clia nguoi tiéu dung sdn sang mua hang san xuét
trong nude. Khai niém nay dugc dua trén nghién
cuu cua Klein & cong sy (1998) va cua Nguyen &
Smith (2012).

2.2. Khuynh hwéng thé hi¢n ding cdp va hanh
vi mua sin phim ngi dia

Trong bdi canh nén kinh t& chuyén ddi cua Viét
Nam, nghién ctru cuia Tambyah & cong su (2009) da
chi ra hai khuynh huéng thé hién dang cap ctia nguoi
tiéu dung: khuynh hudng thé hién dang cap truyén
thdng va khuynh hudng thé hién dang cip hién dai.
Khéi niém khuynh hudng thé hién dang cip truyén
thong noi t6i khuynh hudng ngudi tiéu dung déanh
gi4 cao nhitng ‘biéu tuong’ dang cip truyén thong
(gan voi thoi ky trude d6i méi) nhu: hién dang cude
doi vi loi ich cua dat nuéc va nhan dan, quan tim
t6i moi ngudi hon ban than minh, sdng trong sach
va khong coi trong danh lgi, séng gian di, can cu va
chiu khé. Khai niém khuynh hudng thé hién déng
cép hién dai néi t6i khuynh hudng nguoi tiéu ding
danh gi4 cao nhiing ‘biéu tuong’ dang cap hién dai

(gin vé6i thoi ky sau ddi mai, thoi mo cira) nhu: giau
¢6, thu nhap cao, c6 cac mdi quan hé xa hoi rong,
dic biét dbi v6i nhitng nguoi quan trong, va khao
khat nhitng san pham/dich vu sang trong, cao cap.

Khuynh huéng thé hién dang cap truyén thong

Ngudi tiéu ding c6 khuynh hudng thé hién ding
cép truyén thong nhin chung 13 nhitng ngudi kha bao
thu vé viéc nang cao hinh anh, dia vi cua ho thong
qua tién tai hay quyén lyc (Nguyen & Tambyah,
2011). Nhitng ca nhan coi trong biéu twong dang cap
truyén thong thudng coi dao dirc song, su cong hién,
va trong sach, liém chinh 1a biéu twong cho ding cap
thay vi sy s& hitru cua cai vat chét. Theo Tambyah &
cong sy (2009), nhitng nguoi ti€u dung c6 khuynh
hudng thé hién déng cip truyén thong cao thuong co
quan diém truyén thong vé Nho gido, nhdn manh lgi
ich ctia nguoi dan va dat nude cua ho, coi trong cude
sdng trong sach va don gian, khong lién quan dén sy
gidu sang, va thuong suy nghi quan tim dén ngudi
khac nhiéu hon 13 ban than minh. Vi vy, c6 thé thiy
rang ngudi tiéu dung c6 mirc do khuynh hudng thé
hién dang cép truyén thdng cao, bao gom ca nhiing
nguoi ti€u dung tré, thuong coi trong nhiing gia tri
truyén thong, va co thé cam thay thich thu va thoai
mai hon khi sir dung nhiing san pham va dich vu
truyén thong, duoc san xuat va cung cép theo cach
truyén théng (Tambyah & cong su, 2009). Dudng
nhu nhitng san phém ndi dia c¢6 sy ndi trdi hon
trong viéc gan két voi cac gia tri truyén théng nay
va cling thuong dugc phan phdi & cac kénh ban 1¢
truyén théng. Nhu vay, khuynh hudng thé hién ding
cip truyén thdng va sy sin sang mua san phim ndi
dia dudng nhu c6 mdi quan hé thuan chiéu. Do dé,
ching to6i dé xuat gia thuyét nghién ciru sau:

HI: Khuynh hwéng thé hién dang cdp truyén
théng ¢6 tac dong thudn chiéu doi véi sw san sang
mua san pham néi dia cia nguoi tiéu dimg tré ¢ Ha
Noi.

Khuynh hieong thé hién dang cap hién dai

Nhitng nghién ctru trude di chi ra rang ngudi tiéu
dung trong nén kinh té chuyén dbi nhu Viét Nam
thudng tin twdng vao nhimg san pham ngoai nhap
¢6 chat lwong cao hon va hinh anh cta san pham
ngoai c6 thé giup xay dung biéu twong dang cip cho
ho (Batra & cdng su, 2000; Ger & cong sy, 1993).
Nhiing nguoi theo khuynh huéng thé hién dang cap
hién dai c6 thé c6 niém tin rang mua va sir dung
nhitng nhan hiéu méi va ndi tiéng s& gitip ho dat
duoc va nang cao dia vi xa hdi cia minh. Tai Viét
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Nam, san phdm nhap ngoai ciing thuong dwoc cam
nhan 14 tbt hon so v6i san pham san xuét trong nude
va thudng mang hinh anh dang cip cao hon (Nguyen
& Tambyah, 2011). Theo nghién ctru cia Nguyen
& Smith (2012) nhimng nguoi c6 khuynh huéng thé
hién dang cip hién dai thi thuong c6 xu hudng sin
sang mua san pham nhap ngoai, dic biét 1a gidi tre.

Tuy nhién, nguoi ti€u dung véi miac d§ khuynh
hudng thé hién déng cp hién dai cao co nhit thiét
khong thich mua san pham noi dia hay bai trir hang
ndi khong? Theo két qua nghién ciru ciia Viettrack
(2011), ngudi tiéu dung tré & Ha Noi mudn thé hién
ban than qua viéc dn mac, coi trong chét lugong
va thuong hiéu tin cay. Ho c6 xu hudng lya chon
thuong hiéu ndi tiéng khi mua sim quan 4o va sin
sang tra cao cho thuong hi¢u uy tin. Thuong hi¢u la
yéu t6 rat quan trong va thuong higu can phai gitp
ho thé hién dugc ban than. Nhu vay, néu san pham
san xuit trong nudce ciing c6 thuong hiéu uy tin hodc
xay dung duogc thuong hiéu va chinh phuc dugc trai
tim ngudi tiéu dung thi van co thé giup ngudi tiéu
dung tré thé hién ban than qua viéc mua va st dung
san pham. Trén thyc t& da c6 nhitng san pham ndi
dia, nhitng thuong hiéu noi dia thuc hién dugc diéu
do. Vi vay, nhling nguoi tiéu dung tré voi khuynh
hudng thé hién ding cép hién dai khong nhat thiét
¢6 xu huéng khong mua san pham noi dia. Trén co
so nhitng phan tich trén, nghién ciru nay dé xuat gia
thuyét nghién ciru sau:

H2: Khuynh hudéng thé hién dang cap hién dai
khéng nhat thiét c¢é tac dong nguoc chiéu dbi voi su
san sang mua san phdam néi dia ciia nguoi tiéu ding
tré o Ha Noi.

Chui nghia ddn toc trong tiéu dung

Trong nghién ctru nay, cac tic gia cling xem xét
tac dong cua yéu to chii nghia dan tdc trong tiéu ding
d6i v6i y dinh mua san pham ndi dia ciia nguoi tiéu
dung tré. Khai niém ‘chi nghia dan toc trong ti€u
dung’ (consumer ethnocentrism) dugc phat trién tir
mot khai ni¢m mang tinh khai quét hon, dé 1a ‘chu
nghia dan tdc’ hay ‘tinh vi chung’ (ethnocentrism).
Khai niém cht nghia dan toc da dugc st dung chu
yéu trong linh vyc tam 1y x4 hoi. Khi 4p dung khai
niém nay vao trong linh vuc marketing va hanh vi
nguoi tiéu dung, Shimp & Sharma (1987) da phat
trién khai niém ‘chu nghia déin toc trong tiéu ding’.
Theo Shimp & Sharma (1987) “chi nghia dan tdc
trong tiéu dung néi toi niém tin ctia ngudi tiéu dung
vé dao durc va tinh hop 1y trong viéc tiéu ding hang

ngoai nhap” (tr. 280). Piém cbt 15i ciia khai niém
nay nodi toi viéc mua hang ngoai nhap la viéc lam
khong ding, thiéu trach nhiém véi nguoi khac va
v6i nén kinh té ctia dat nude vi viéec mua hang ngoai
nhap c6 thé dan téi nhitng hau qua khong t6t cho nén
kinh té nu6c nha nhu gay ra nan that nghiép, va kim
ham sy phat trién ctia cic doanh nghiép kinh doanh
trong nudce.

Theo Klein & cong sy (1998), nhiing nguoi theo
cht nghia dan tdc trong tiéu ding thich san pham
san xut trong nuéc hon khong chi vi van dé kinh
té hay niém tin vé dao dirc ma con boi ho tin tudng
rang san pham cua dat nudce ho 14 tot nhat. Ngoai ra,
& nhitng nuéc phat trién, ngudi tidu ding nhin chung
¢6 xu huéng cho rang san pham san xuat trong nudc
¢6 chét lugng cao hon so véi san pham nhap ngoai
(Dickerson, 1982). Chinh nhan thic nay dian dén
viéc gia ting anh hudng cua chu nghia dan toc dén
viéc mua san phim san xut trong nudc va tir chdi
mua san phim ngoai nhap cua nguoi tidu dung.

Trong bdi canh nhitng nudc dang phat trién va
chuyén doi, két qua nghién ctru lai cho thay diéu
nguoc lai. O Nigeria (Agbonifoh & FElimimian,
1999), Romania va Thd Nhi Ky (Ger & cong su,
1993), va & An Do (Batra & cong sy, 2000) san
pham san xuat trong nudc nhin chung khong duoc
danh gia cao nhu san pham ngoai nhap. Két qua cua
nhitng nghién ciru truc cho thay chu nghia dan toc
trong tiéu dung c6 tac dong nguoc chiéu t6i viée
mua hang nhép ngoai (Klein & cong su, 1988). Tai
Viét Nam, nghién ctru cia Nguyen & Smith (2012)
cling cho két qua tuwong tu. Ngoai ra, nghién ciru
ctia Nguyen & cong su (2008) chi ra ring cha nghia
dan toc trong tiéu dung co6 tac dong thuan chiéu t6i
¥ dinh mua san pham ndi dia d6i v6i ca hai nhom
ngudi tiéu dung (nhom tré tudi va nhom trung nién).
Vi vy, gia thuyét nghién ctru sau day duoc dé xuit:

H3: Chu nghia ddn toc trong tiéu dung co tdac
déng thudn chiéu doéi véi sw san sang mua san pham
noi dia cua nguoi tiéu dung tré 6 Ha Ngi.

Nhu véy, nghién ctru nay di kiém dinh tac dong
ctia khuynh hudng thé hién ding cap truyén thong,
khuynh huéng thé hién dang cip hién dai va chu
nghia dan tdc trong tiéu dung téi sy sdn sang mua
san pham noi dia ctia nguoi tidu dung tré & Ha Noi.
Trén co s& goi ¥ cla cac nghién curu trudc (Nguyen
& cong su, 2009), thu nhap dugc dua vao mo hinh
v6i tu cach 1a bién kiém soat. Hinh 1 trinh bay mo
hinh nghién ciru dé xuit va ciac mbi quan hé trong
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Hinh 1: M hinh va gia thuyét nghién ciru

Khuynh huéng thé hién
dang cap truyén thong

Khuynh huéng thé hién

S

H N

Su san sang mua
san pham ngi dia

déng cép hién dai

Chu nghia dan tdc trong
tiéu dung

md hinh can dugc kiém dinh.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu khdo sdt va thu thip div ligu

bpé phuc vu myc dich thu thap dir li€u cho kiém
dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru, mot cude
khao sat da duoc thuc hién ddi véi nguoi tiéu dung
tré tai Ha Noi. Nhom nghién ctru tién hanh thu thap
dir liéu tai mot ) trung tdm thuong mai nhu Time
City, Royal City, Vincom va mét sb ctra hang ban 1é
tai Ha Noi noi thudng thu hit nhiéu ngudi tiéu dung
tré. Hon 200 phiéu cau hoi dugc phat ra va gan 200
phiéu da duoc thu vé. Sau khi loai bé nhirng phiéu
khong dat yéu cdu nhu c6 nhiéu cau hoi bo trong,
185 phiéu dugc sir dung trong phan tich. Mau khao
sat gdm céac khach hang tré tir 18 dén 25 tudi, trong
do6 nir chiém gin 64% va gan 90% dbi tugng khao
sat chua két hon. Hau hét cac dbi twong trong mau
khdo sat c6 trinh d6 hoc vén tir dai hoc trd xuéng, va
trén 80% c6 mirc thu nhdp h¢ gia dinh hang thang
trén 15 triéu dong. Bang 1 mo ta thong tin nhan khau
hoc cua mau khao sat.

3.2. Thang do

Cac khai niém st dung trong nghién ctu nay
gém co: su san sang mua san phém ndi dia (WLP),
khuynh huéng thé hién dang cap truyén thong (TSO),
khuynh hudng thé hién ding cip hién dai (MSO) va
cht nghia dan toc trong tiéu dung (CET). Tét ca cac
thang do nay déu dugc ké thira tir cic nghién ctru
trugc va co diéu chinh khi can thiét dé phu hop véi
bbi canh nghién ctru & Viét Nam. Céac thang do déu
sir dung dudi dang thang Likert 5 diém, trong d6 1

H3 ‘Y

Bién kiém soét:

Thu nhap

12 hoan toan khong dong y va 5 1 hoan toan dong .
Cu thé, mé ta cac thang do va ngudn gdc thang do
nhu sau:

Thang do Sy san sang mua san phim néi dia
(WLP)

Thang do WLP goém 6 bién quan sat va duoc ké
thira c6 diéu chinh tir thang do “su sin sang mua san
pham’ cta Klein & cong su (1998).

Thang do Khuynh hiréng thé hién ddng cdp truyén
thong (TSO)

Thang do TSO gom 05 bién quan sat, dugc ké
thtra tr Tambyah & cdng su (2009). Do thang do
nay dugc phat trién trong bbi canh ctia Viét Nam nén
nghién ciru nay ké thira toan bo thang do gbc.

Thang do Khuynh hieéng thé hién dang cdp hién
dai (MSO)

Thang do TSO gom 05 bién quan sat, dugc ké
thtra tr Tambyah & cong su (2009). Nghién ctru nay
ké thira toan bo thang do gbc.

Thang do Chu nghia dan toc trong tiéu dung
(CET)

Thang do CET dugc ké thira c¢6 diéu chinh tir
thang do ctia Shim & Sharma (1987). Thang do
nguyén gbc ban dau dugc phat trién gdm 17 chi bao,
vé sau riit gon con 10 chi bao. Thang do rut gon
duogc sir dung trong nghién ctru nay. Vi du vé mot
s6 chi bao dd dwoc diéu chinh cho phu hop véi bbi
canh Viét Nam nhu sau: “Chi nén nhap khau nhiing
san pham ma Viét Nam khong ¢6”, “Mua san pham
ngoai nhap khéng phai 1a nguoi Viét Nam”, “Chung
ta nén mua nhimg san pham san xuat & Viét Nam

So6 271 thing 01/2020

Kinh té<Phat trien




Bing 1: Miu khio sat (n = 185)

Pac diem

S6 lwong Phan trim (%)

Gisi tinh Nit 118 63,79
Nam 67 36,21
. R R Chua c6 gia dinh 166 89,73
Tinh trang hon nhan D3 k&t hon 19 1027
. R B < Hoc dai hoc 178 96,22
Trinh d6 hoc van Hoc cao hoc tro 1én 7 3,78
<5000.000 VND 122 65,95

Thu nhép ca nhan hang tha = .
1 rhap ca iian hahg tang — =-75000.000 VND 63 34,05
Thu nhap ho gia dinh hang <15.000.000 VND 35 18,92
thang > 15.000.000VND 150 81,08

thay vi lam giau cho cac nudc khac”, va “Nguoi Viét
Nam khong nén mua san ph?im ngoai nhap, boi thé
s& 1am ton hai dén nén kinh té Viét Nam va giy ra
nan thit nghiép”.

Trong nghién ctru nay thu nhép hd gia dinh dugc
sir dung nhu bién kiém soat. Do thu nhap 1a bién
khong lién tyuc, do luong theo cac khoang thu nhép,
nén bién gia dummy da duoc sir dung khi phan tich.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud ddnh gid cdc thang do

Do tin cdy cua tat ca 5 thang do trong nghién ctru
nay (TSO, MSO, CET va WLP) duoc danh gia qua
hé sd Cronbach’s alpha. Phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi phép trich PCA va
phép quay Promax dugc sir dung dé danh gia gia tri
hoéi tu va phan biét cua thang do (voi tiéu chi Eigen
value 16n hon 1.0). Trong qua trinh phén tich mdt
s6 bién quan sat bi loai khoi cac thang do do hé )
tuong quan bién tong va/hodc hé sé trong quan binh
phuong boi thap (01 bién quan sat do luong TSO,
01 bién do ludong MSO, 05 bién do luong CET va 02
bién do luong WLP d bj loai).

Két qua phan tich cho thay tat ca 5 thang do déu
dat d6 tin cay (Cronbach’s alpha > 0,70). Phan tich
nhéan t6 kham pha (EFA) dugc thuc hién cho tit ca
cac bién quan sat do luong 03 bién doc 1ap trong mod
hinh nghién ciru (TSO, MSO va CET). Két qua EFA
cho thdy cac thang do déu dat yéu cau vé s6 nhén t6
trich (03), tong phuong sai trich (> 50%) va hé s6 tai
(tit ca déu > 0,5). Thang do bién phu thuéc (WLP)
cling dat yéu clu vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét
(céc bién quan sat déu tai cao vao mot nhan t6 véi
phuong sai trich 16n hon 60%).

4.2. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién
cuu

Bang 2 trinh bay hé sb trong quan va diém trung
binh ciia cac bién nghién ciru: sy sin sang mua san
phim noi dia, khuynh huéng thé hién dang cap
truyén théng, khuynh hudng thé hién dang cap hién
dai va cha nghia dan toc trong tiéu dung. Két qua
phan tich cho thiy diém trung binh ctia mirc do sin
sang mua san phdm nodi dia tuy & muc trén trung binh
nhung van chua cao (mean = 3,98). Khuynh huéng
thé hién dang cap truyén thong va khuynh hudng
thé hién dang cap hién dai déu c6 diém trung binh &
muc dao dong quanh 4 (trén thang do 5), trong khi
chii nghia dan toc trong tiéu dung van ¢ murc khiém
tén (mean = 3,02).

Két qua phan tich twong quan ciing chi ra mdi
quan hé duong, c6 ¥ nghia thng ké giita WLP véi
TSO va CET (p <0,01). Biing nhu mong doi, MSO
¢6 twong quan yéu véi WLP va khéng c6 ¥ nghia
thdng ké (p > 0,05).

Phan tich hoi qui dugc su dung dé kiém dinh céc
gia thuyét nghién ctru. Hai mo hinh hoi qui duoc
thuc hién: mé hinh thtr nhit chi xem xét tac dong
ctia bién kiém soat (thu nhap duoc sir dung 13 bién
gia voi 1 1a < 15 triéu dong va 0 1a > 15 triéu dong)
t1 bién phu thuéc (WLP). M6 hinh thir hai xem xét
ddng thoi tac dong clia ca bién kiém soat cung tit ca
cac bién doc lap t6i bién phu thudc. Két qua phan
tich hdi quy vé6i bién phu thudc (WLP) khang dinh
c4 ba gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan. Cu
thé, khuynh hudng thé hién ding cap truyén thng
(TSO) va chu nghia dan tdc trong ti€u dung (CET)
c6 tac dong thuan chiéu téi su sin sang mua san
phém noi dia (két qua lan luot la: p=0,32; p <0,01
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Bing 2: Thong ké md ta va hé s6 twong quan (n =185)

Diém trung

Tén bién 1 2 3 4 . Pj léch chuén
binh ©

1) WLP 1 3,981 0,69

2) TSO 0,38 1 4,064 0,75

3)MSO 0,11 0,17° 1 4,102 0,77

4) CET 0,28" 0,36" 0,04 1 3,021 0,89

Chii thich: *p < 0,05 **p < 0,01 ***p <0,001.

va B =0,19; p <0,05). Bén canh d6, két qua hdi qui
ciing cho thiy khuynh huéng thé hién ding cap hién
dai (MSO) khong c6 tic dong co ¥ nghia théng ké
d6i v6i sy sdn sang mua san pham ndi dia (B = 0,04;
p > 0,05). Bién kiém soat thu nhap mic du c6 tac
dong toi su sdn sang mua san pham ndi dia trong mo
hinh hdi qui tht nhét (p < 0,05) nhung khong c6 tac
dong c¢6 ¥ nghia thong ké téi WLP trong md hinh
hoi qui thi hai (p > 0,05). M6 hinh hdi qui da bién
giai thich dugc 28,42% su bién dong cta sy san sang
mua san pham ndi dia (F = 17,89; p <0,01).

5. Thao luin va khuyén nghi

Nghién ctru nay tap trung vao phan tich tac dong
ctia mot sb yéu td toi su sén sang mua san phém noi
dia véi trong tdm la xem xét tdc dong cua khuynh
huéng thé hién dang cap cua ngudi tiéu dung tré
tai Ha Noi. Két qua nghién ciru di khang dinh cac
gia thuyét dat ra duoc chép nhén. Cu thé, nguoi tiu
dung voi khuynh huéng thé hién dang cip truyén
thong va chu nghia dan toc trong tiéu dung cang cao
s& sdn sang mua san pham ndi dia cang nhiéu. Trong
khi d6, nguoi tiéu dung véi khuynh huéng thé hién
dang cap hién dai cao, tuy khong cé tac dong tich
cuc t6i viéc mua hang ndi nhung ciing khong nhat
thiét thé hién su khong sén sang mua san phdm san
xudt trong nudc.

Duya trén két qua nghién ctru ndy, mot s6 khuyén
nghi ddi v&i cac nha hoach dinh chinh sach va cac
doanh nghiép dugc dua ra nhu sau:

Ddi véi cac nha hoach dinh chinh sach

Dé gop phan xay dung thai do tich cuc ctia ngudi
tiéu dung ndi chung va gidi tré noi riéng d6i voi san
pham san xuat trong nudc, ting cudng sy sin sang
mua san phdm noi dia, cac nha hoach dinh chinh sach
cAn quan tdm t6i cac hoat dong nham khuéch truong
chu nghia dan toc trong ti€u dung (CET) va khuynh
hudng thé hién dang cip truyén thong (TSO). Vi du

nhu cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu ti€n dung
hang Viét Nam» dugc B Chinh tri ra Nghi quyét
nam 2009 da c6 nhiing tac dong tich cuc téi sy nhan
biét, tAm tu, tinh cam va trach nhiém cta ngudi tiéu
dung d6i v6i viéc mua hang ndi dia. Nhitng Iy do va
¥ nghia ciia viéc mua hang noi ciing can dugc quang
b4, tuyén truyén qua nhitng chuong trinh va cac hoat
dong sang tao, hip dan. Két qua nghién ciru chi ra
murc do cht nghia dan toc trong tiéu dung (CET) chi
& mirc han ché. Dé nguoi tiéu dung nhéan thire dugc
vi€c mua hang ndi la cach thé hién thiét thuc long
yéu nudc, ty hao dan tdc, co6 trach nhiém voi cong
ddng va gép phan thuc day nén kinh té trong nudc
s& gop phan tich cuc thuc day nguoi tiéu ding quan
tdm va mua san phém noi dia.

Cac hoat dong truyén thong vé tiéu dung san
phém ndi dia cling cAn nhin manh téi van dé xuét
st san pham ‘Made-in-Vietnam’ va tao nhitng thong
diép 4n twong, hap din, tac dong toi tdm 1y, tinh cam
clia ngudi tiéu ding. Poi v6i ngudi tiéu dung tré
hién dai, két qua khao st ciing cho thiy ho khong
quay lung voi hang ndi dia. Hoat dong truyén thong
can cung cap cho ho nhimng 1y do dé tng ho hang
noi dia nhu nhiing san pham ‘Made-in-Vietnam’ c6
thé giap ho thé hién dugc ca tinh, su nang dong, tré
trung, v.v.

Poéi véi cac doanh nghiép

Nghién ciru, tim hiéu v& hanh vi va thi hiéu tiéu
dung cua khach hang 1a mot yéu cau hét stic quan
trong gitip cac nha quan 1y doanh nghiép san xuét va
thuong mai xay dung chién lugc marketing phut hop
va hi€u qua. Hoat dong phan doan thi truong cua
cac doanh nghiép 1a hét sirc can thiét va can dua trén
nhitng tiéu chi cy thé, trong d6 c6 tinh tdi cac yéu td
nhu khuynh huéng thé hién dang cip va chi nghia
dan toc trong tiéu dung. Vi du, néu doanh nghiép
ban 1é hudng t6i phuc vu nhiing khach hang muc
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tiéu voi mae dd TSO va CET cao, viéc nhdn manh
ngudn goc, xuit x{r hang hoa (Made-in-Vietnam) s&
1a didu can thiét gitp mang lai dong luc va y nghia
cho khach hang mua san pham. Tén goi, bién hiéu
va cach bai tri cira hang goi nét truyén thong ciing
c6 thé s& hap dan ddi v6i nhom nguoi mua nay.
Céc doanh nghiép san xuit ciing cAn can nhic dua
nhiing yéu t6 ‘dan toc’ va ‘truyén théng’ vao trong
cac khau phat trién, thiét ké san pham va xay dung
thuwong hiéu san phim ctia minh.

Dbi v6i nhom nguoi tiéu ding ¢ mic 3o MSO
cao, cac doanh nghiép c6 thé xay dung nhimng chién
luge va bién phap khac nham hip dan nhém khach
hang nay mua hang noi. Nhiéu khach hang tré, theo
xu hudng hién dai, mubn khang dinh ban than, thich
su khac biét, va coi mua sim nhu mot trong nhiing
hoat dong nghi ngoi, gidi tri yéu thich (Viettrack,
2011). Viéc doanh nghiép phat trién chién luwoc
phii hop trong san xuat, kinh doanh cac san pham,
thuong hiéu ndi co thiét ké doc ddo, ca tinh, mang
tinh thoi trang, lya chon kénh ban hang hién dai,
thiét ké ctra hang mang phong cach tré trung va dic
sdc co thé sé tao ra sirc hut dbi voi nhom nguoi tidu
dung nay.

Rét nhiéu ngudi tiéu ding Viét Nam sin sang tng
ho va mua hang ndi véi Iy do chinh la sy phu hop
giita chat lugng va gia ca (Vinaresearch, 2013). Nhu
vay, day la co hdi nhung ciing 1a thach thirc budc cac
doanh nghiép san xuét san pham trong nudc phai im
bién phap nang cao chat lugng san pham, cai thién
hinh anh dé hip dan nguoi tiéu ding chir khéng chi
trong dgi vao long yéu nudc va thai d¢ tng hd hang

Tai liéu tham khao:

ndi dia mot cach vo diéu kién. Pdi véi nhém nguoi
tiéu ding tré, cac doanh nghiép can nghién ctru k§
dic diém hanh vi cua gi6i tré & cac thanh phé 16n
nhu Ha Nbi, thanh phd H6 Chi Minh va cac d6 thi
khac dé phat trién cac san pham phu hop vé thiét ké,
mau mi, gia ca va thwong hiéu. Nhiéu nguoi tiéu
dung tré thich phong cach thoi trang don gian va dé
nhin (Viettrack, 2011). Diéu nay c6 thé khong phai
qua kho ddi v6i cac doanh nghiép san xuat san pham
trong nudc.

Tom lai, qua két qua nghién ctru cho thiy ngudi
tiéu dung Viét Nam noi chung va nguoi tiéu dung
tré Ha Noi noi riéng khong quay lung lai voi san
pham san xut trong nude. Dé quan tim tng ho va
tiéu dung hang ndi dia ho can duoc trang bi nhiing
ly do, nhiing dong co chinh dang va c6 y nghia, van
hoa tiéu ding c6 trach nhiém véi dat nude, véi cong
ddng. Ngoai ra, nguoi tiéu dung s& thuc su tng ho
san pham ndi dia, khong ngai ngan dén véi hang
ndi néu chat luong san phém dap tng dugc nhu cu
va gia cad co tinh canh tranh. Quan tdm t&i nhiing
diéu nay s& dam bao su thanh coéng bén ving cho
cac doanh nghiép san xuat san pham trong nudc va
gop phan nang tAm cac thwong hiéu Viét ngay tai
thi truong noi dia. Cac doanh nghiép can quan tim
khai thac thi truong ndi dia dang con du dia tang
truong kha 16n. Quy mé dén sb Viét Nam nam 2019
14 96,2 triéu ngudi, du bao dén nam 2025 Viét Nam
s€ dat dugc muc cua nhom cac nudc c6 thu nhap
trung binh cao. Chinh phyc thi truong ndi dia dﬁy
tiém ning nay vira la co hoi 16n nhung ciing 1a thach
thirc khong nho ddi voi cac doanh nghiép.
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